Hej Anna

Du spurgte, om FynBus’ handholdte efterregulering af pris i mulighed B vil blive saerskilt faktureret: Det vil
det ikke i forsggsperioden.

Det vil dog efter afsluttet forsgg blive evalueret, om den har vaeret for ressourcetung, hvilket kan have
betydning for, om FynBus fortsat vil kunne varetage opgaven.

Men det peger ogsa pa, at den mulighed, der er mest fremtidsperspektiv i, hvis Svendborg Kommune
senere gnsker at ggre forsgget permanent, er mulighed A (visitation i websolen).

Hvis forsgget skal ggres permanent senere, vil dette ogsa — ligesom selve forsgget — skulle godkendes af
FynBus’ bestyrelse bl.a. baseret pa en evaluering af resultaterne og ressourceforbruget.

Med venlig hilsen

Henrik Jessen Christensen

FynBus

Tolderlundsvej 9 - 5100 Odense C
Direkte telefon: 63112210

Mobil: 3067 4429

Email: hjc@fynbus.dk
www.FynBus.dk

Fra: Henrik Jessen Christensen

Sendt: 17. maj 2021 16:14

Til: Bo Tgnnesen <bo.tonnesen@svendborg.dk>; Anna Hellesge <anna.hellesoe@svendborg.dk>; Peter
Mouritsen <peter.mouritsen@svendborg.dk>; Rikke Lindholst <rikke.lindholst@svendborg.dk>

Cc: Jan Gudmann Hansen <jgh@fynbus.dk>; Ingrid Dissing (idi@fynbus.dk) <idi@fynbus.dk>; Jesper Krgyer
Hansen (jkh@fynbus.dk) <jkh@fynbus.dk>

Emne: SV: Invitation til mgdet med Lokaludvalget i Svendborg pa torsdag

Hej Anna

Hermed FynBus’ bemaerkninger til de naavnte modeller:
- Der er stadig overordnet de 2 muligheder:
o A: Kommunen visiterer i websolen
o B: FynBus efterregulerer prisen for bestillinger foretaget i rejseplanen (Plustur og/eller
Flextur)
- Ift A
Kommunen palagges administration i form af visitation i websolen
Visiterede kunder fra 13 ar kan bestille via telefon
Visiterede kunder fra 15 ar kan bestille via selvbetjening (ikke via Rejseplanen)
Kommunen kan veaelge abningstid (fx kl. 15.00-23.00) og kgrselsomrade
Kommunen kan visitere dem, der gnskes visiteret (kriterier fastlagt af kommunen ift.
borgeren (bopael, alder mv.) — men ikke — rent teknisk — ift. kgrselsformal). Visitationen sker
inden kegrsel.

O O O O O

- Ift. B:
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o FynBus palaegges "handholdt” administration i form af efterregulering af pris (estimat 15-
30 minutter pr. dag i forsggsperioden afhaengig af antal bestillinger)

Der kan ikke tilfgjes yderligere visitationskrav (fx anerkendelsesvaerdige
rejseformal), dvs. der "visiteres” kun pa den valgte alder

o Kunder fra 15 ar kan bestille via Rejseplanen

Kunden bestiller til normal pris, men opkraeves 0 kr.

o Abningstid og kgrselsomrade bliver som Flextur i dag er defineret i kommunen (det vil
blandt andet sige, at abningstiden bliver kl. 9.00-24.00 for Flextur)

- Ift. bade A og B:

o Begge muligheder skal godkendes af FynBus’ bestyrelse, da der gives en rabat, der ikke
findes i det feelles koncept for Plustur og Flextur

o Det anbefales at fastlaegge en periode, hvor der gives rabat, sa det kan kommunikeres
tydeligt til kunden pa forhand

o Da der er tale om bestillingskgrsel, kendes udgiften til forsgget ikke pa forhand

Mariagerfjord Kommune brugte ca. 220.000 kr. pa et tilsvarende forsgg (svarende
til mulighed A) i en periode pa 6 maneder, der var hardt pavirket af Corona-
pandemien (januar til juni 2020)

FynBus har tidligere erfaret, at gratis "taxa” til unge medfgrer uhensigtsmaessigt
hgje udgifter, nar det ikke sker i forbindelse med uddannelsespendling. Dvs. gratis
Plustur giver gkonomisk set mere mening end gratis Flextur.

o Plustur og Flextur er pa grund af Corona-pandemien endnu ikke markedsfgrt tilstraekkeligt.
Kendskabet til ordningerne antages derfor at veere lavt ogsa hos den unge aldersgruppe.
o FynBus haber at kunne evaluere de nye ordninger med Plustur og Flextur i efteraret 2021.

Med venlig hilsen

En af hensigterne med Plustur og Flextur er at ggre aben flextrafik mere ensartet
pa Fyn (et faelles koncept)

o Et forsgg med en anden type Flextur i Svendborg Kommune vil kunne

pavirke denne evaluerings resultater.

| forbindelse med evalueringen kan Svendborg Kommune ggre opmasrksom p3,
hvis kommunen gnsker det felles koncept opdateret med fx flere prismodeller for
Flextur — fx lavere kilometertakst for Flextur (pt. er mulighederne 5 eller 8 kr. pr.
kilometer). @nskerne og de tekniske muligheder for at understgtte dem vil blive
undersggt, og fremlagt for FynBus’ bestyrelse.
FynBus anbefaler, at unges kendskab til alle transportmulighederne i Rejseplanen
gges (hvilket understgttes af mulighed B)

Henrik Jessen Christensen

FynBus

Tolderlundsvej 9 - 5100 Odense C

Direkte telefon: 63112210
Mobil: 3067 4429

Email: hjc@fynbus.dk
www.FynBus.dk
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Fra: Anna Hellesge <anna.hellesoe@svendborg.dk>

Sendt: 11. maj 2021 10:57

Til: Henrik Jessen Christensen <hjc@fynbus.dk>; Peter Mouritsen <peter.mouritsen@svendborg.dk>; Bo
Tonnesen <bo.tonnesen@svendborg.dk>

Cc: Rikke Lindholst <rikke.lindholst@svendborg.dk>

Emne: SV: Invitation til mgdet med Lokaludvalget i Svendborg pa torsdag

Kaere Henrik (,Peter og Bo)

Vi siger tak for jeres tid og deltagelse. Det er jo et komplekst omrade, sa det var rigtig fint at
have nogle eksperter med!

Politikerne havde en laengere drgftelse af emnet, men kunne ikke komme til enighed. Vi
drgfter punktet derfor igen p@ mgdet d. 1. juni. I den forbindelse har vi bedt politikerne om at
sende deres egne forslag til, hvilken model, de gerne vil arbejde for. Dette for at vi har
mulighed for at undersgge de konkrete modeller pd forhdnd. Jeg har faet et input fra en
politiker, som jeg vil bede dig om at kommentere og kvalitetssikre.

@Peter Mouritsen: Du havde nogle kommentarer til modellerne, som du maske kunne tilfgje
denne mail?

@Bo Tgnnesen: Jeg har sat dig pa denne mailkorrespondance, da du ogsa blev bedt om at
undersgge muligheden for at lave en mere differentieret malgruppe.

Jeg er ved at skrive og samle dagsordenen og har brug for jeres tilbagemeldinger gerne i
starten af naeste uge.

1)
o Forsggsordning med udgangspunkt i Fynbus’s Flextur-ordning med kgrsel fra adresse til
adresse
e Gratis forsggsordning
e Malgruppe: alle unge mellem 13 - 21 ar, eller alternativt 15 - 21 ar
e Alle ugens dage mellem kl. 15.00 - 23.00
2)

o Forsggsordning med udgangspunkt i Fynbus’s Flextur-ordning med kgrsel fra adresse til
adresse
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3)

Malgruppe: unge mellem 13 - 21 ar, eller alternativt 15 - 21 ar

Malgruppen indskraenkes yderligere efter objektive kriterier, saledes at vi malretter
tilbuddet lige preecis til den gruppe af unge, som vi gnsker at hjeelpe. Nemlig du unge som
bor i periferien af kommune og i omrader, hvor de eksisterende busordninger enten slet
ikke kgrer, eller kun har ganske fa afgange/ruter.

Jurist Bo Tgnnesen undersgger muligheden for i en forsggsordning/periode at prgve nogle
objektive kriterier af i en differentiering af malgruppen, sa ikke alle med gode
adgangsforhold bare kan benytte en gratis taxa. Det kunne vaere antal kilometer fra A til B,
bopael/geografisk opdeling/postnummer m.v.

Alle ugens dage mellem kl. 15.00 - 23.00

Forsggsordning med en kombination af Fynbus’s Flextur og Plustur-ordning - sidstnaevnte
med kgrsel til og fra et knudepunkt.

Gratis Plustur-ordning der hvor det kan lade sig ggre, og hvor der er hyppige forbindelser
til/fra knudepunkter.

Gratis flextur-ordning der hvor der ikke er hyppige forbindelser til og fra knudepunkter.
Malgruppe: alle unge mellem 13 - 21 ar, eller alternativt 15 - 21 ar

Alle ugens dage mellem kl. 15.00 - 23.00

Venlig hilsen

Anna Hellesge
Udviklingskonsulent

Svendborg Kommune
Feellessekretariat

Frederiksg 4A
5700 Svendborg

TIf:

Mobil: +4521844947

Email:

anna.hellesoe@svendborg.dk
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Fra: Henrik Jessen Christensen <hjc@fynbus.dk>

Sendt: 7. maj 2021 09:22

Til: Anna Hellesge <anna.hellesoe@svendborg.dk>

Emne: SV: Invitation til mgdet med Lokaludvalget i Svendborg pa torsdag

Hej Anna

Tak for at vi kunne veere med til mgdet i torsdags.
Hvordan gik det, efter vi havde forladt det ?

Med venlig hilsen

Henrik Jessen Christensen

FynBus

Tolderlundsvej 9 - 5100 Odense C
Direkte telefon: 63112210

Mobil: 3067 4429

Email: hjc@fynbus.dk
www.FynBus.dk

Fra: Anna Hellesge <anna.hellesoe@svendborg.dk>
Sendt: 26. april 2021 13:14

Til: Jan Gudmann Hansen <jgh@fynbus.dk>; Henrik Jessen Christensen <hjc@fynbus.dk>

Emne: Invitation til mgdet med Lokaludvalget i Svendborg pa torsdag

Kaere begge

Jeg har sendt en teamsinvitation til jer begge. Det er linket til det “store” mgde, som lige
starter med en godkendelse af dagsordenen. Derefter er punktet om mobilitet pa. Det kan
veere, at I lige ma vente i “lobbyen” til forste punkt er overstaet. Jeg er ved at afklare, om der
skal veere en praesentation eller om I "kun” skal svare pa spgrgsmal. Det vender jeg tilbage

med.

Venlig hilsen

Anna Hellesge
Udviklingskonsulent

Svendborg Kommune
Fzellessekretariat

Frederiksg 4A
5700 Svendborg

TIf:
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Email: anna.hellesoe@svendborg.dk
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